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Palveluntuottajan perustiedot
Somiska oy, 3148338-3, sami@somiska.fi

Palveluyksikot
Papinkatu 19, Porvoo
Vastuuhenkil6: Sami Somiska, sami@somiska.fi

1. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Psykoterapia, psykiatrisen sairaanhoitajan vastaanotto
Palveluita tuotetaan kahdessa palvelupisteessa:
Papinkatu 19, Porvoo

Pohjoinen Hesperiankatu 15 A, Helsinki

Palveluyksikdn toiminta-ajatus on psyykkisista hairidista- ja sairauksista karsivien ihmisten elamanlaadun
parantaminen seka psykiatristen hairididen hoitaminen keskusteluterapian keinoin. Toimintaperiaatteena
on mielenterveyden edistaminen ja psyykkisista sairauksista sekd mielenterveyden hairitista karsivien
ihmisten eldmanlaadun parantaminen.

Palveluyksikko tuottaa palveluita suoraan asiakkaille, ostopalveluna Kelalle ja alihankintana HUS:ille.
Palveluyksikko ei hanki palveluita toiselta palveluntuottajalta.

Palveluita tuotetaan Helsingin- ja Uudenmaan hyvinvointialueella (ldhipalvelu) seka Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueella (Iahipalvelu). Lisdksi etapalvelua tarjotaan koko Suomen alueella.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Palvelun laatua pyritddn varmistamaan solmimalla hoitosuhteen alussa sopimus psykoterapian
toteuttamisesta. Palvelua toteuttaa laillistettu psykoterapeutti ja sairaanhoitaja.

Laadunhallinnan mittareina kaytetaan erilaisia mielialakartoituksia (mm. core-om), yksilollisten skeemojen
haitallisuutta mittaavia lomakkeita seka avointa keskustelua asiakkaiden kanssa.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta lisda potilasasiakirjojen laatiminen tietoturvavaatimuksia noudattaen.
Asiakkaita informoidaan myds hyvinvointialueen potilasasiavastaavasta, johon voi tarvittaessa olla
yhteydessa. Potilasasiavastaavan yhteystiedot ovat nahtavilla myos vastaanottotiloissa.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta
Palvelujen laadusta vastaa Sami Somiska. Han toimii myos palveluyksikén vastuuhenkilona (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 10 § 4 momentti).

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaita informoidaan vapaana olevista paikoista yrityksen omilla, Minduun ja Valitseterapian
verkkosivuilla. Asiakkaan tiedonsaantioikeus varmistetaan informoimalla asiakasta hanen oikeudestaan
saada lukea omaa hoitoaan koskevat kirjaukset. Hoidon suunnitteluun, paatdksentekoon ja toteuttamiseen
asiakas/ potilas otetaan heti hoidon alkuvaiheessa.

Asiakkaita kohdellaan eettisesti korkealuokkaisella tavalla ja heitad informoidaan mahdollisuudesta kdantya
hyvinvointialueen potilasasiavastaavan puoleen.

Psykoterapia on asiakaslahtoista ja asiakkaalla on halutessaan oikeus keskeyttaa psykoterapiaprosessi
milloin tahansa.

Psykoterapian tavoitteista keskustellaan hoidon alussa seka saanndllisin valiajoin prosessin aikana.

2.4 Muistutusten kasittely
Muistutusten kasittelysta vastaa Sami Somiska. Asiakas saa apua mahdollisten muistutusten laatimiseen
hyvinvointialueen potilasasiavastaavalta. Muistutukset kdsitellaan ja niihin vastataan viipymatta.
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Muistutuksissa esiin nostettuja epakohtia kasitellaan asiakkaan kanssa ja ne otetaan huomioon toimintaa
kehitettdaessa.

2.5 Henkilosto
Palveluyksikon henkilomaara on yksi henkild. Palveluyksikdssa ei kdyteta vuokratydvoimaa tai sijaisia.

2.6 Asiakas- ja potilastydohon osallistuvan henkildston riittdvyyden seuranta
Asiakasmaara pidetdan siina maarin kohtuullisena, etta tarjottavan palvelun laadusta pystytdan
huolehtimaan.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Palveluyksikko tuottaa palveluita talla hetkella Kelalle, Migrille ja Hus-yhtymalle. Molemmat edelld mainitut
tahot maarittelevat sopimuksissaan tiedonkulkuun liittyvat menettelytavat. Viralliselle hoitotaholle voidaan
luovuttaa tietoja asiakkaan suostumuksella.

2.8 Toimitilat ja valineet

Palveluyksikko tuottaa palveluita kahdessa eri palvelupisteessd. Molemmissa on psykoterapiavastaanottoon
soveltuva kalustus. Potilasasiakirjat laaditaan tietoturvallisesti Kantapalveluun. Toimitilojen ja valineiden
kayttdon liittyvien riskien varalta on laadittu riskianalyysi.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluyksikdssa, tarkemmin palvelupisteessa ”Papinkatu 19”, on ladkinnalliseksi laitteeksi luettava emdr-
hoitoihin kaytettava laitekokonaisuus. Sekd emdr-menetelmaan etta laitteen kdyttdon on hankittu
asianmukainen koulutus.

2.10 Ladkehoitosuunnitelma
Palveluyksikossa ei toteuteta lddkehoitoa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta
vastaava johtaja on Sami Somiska.

Palveluyksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyvaa lainsdadantoa
seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia.
Terveydenhuollon ammattihenkil6istd annetun lain (559/1994) 16 § mukaan terveydenhuollon
ammattihenkilon velvollisuudesta laatia ja sailyttaa potilasasiakirjat seka pitaa salassa niihin sisaltyvat tiedot
on voimassa, mitd sdadetdan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Potilaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain (785/1992) 12 § mukaan terveydenhuollon ammattihenkilén on merkittava potilasasiakirjoihin
potilaan hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset tiedot.

Asiakkaalla/ potilaalla on oikeus tarkistaa itsedan koskevat henkilo- ja potilasrekisteritiedot (EU 2016/679:n
15. artikla). Asiakas/ potilas vastaa itse rekisteritietoihin sisaltyvan sahkopostiosoitteen, puhelinnumeron ja
asiointikielen ajan tasalla pitdmisesta. Potilastietojen tarkistuspyynto tulee esittaa toimintayksikoélle (Sami
Somiska), jonka toiminnassa tiedot ovat syntyneet.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

EU 2016/679:n 77. artikla

Tarkistusoikeus voidaan evata laissa sdaddetyin perustein. Mikali rekisterinpitdja kieltdytyy antamasta
tietoja, siitd on annettava potilaalle kirjallinen todistus, josta on kadytdva ilmi myos ne syyt, joiden vuoksi
tarkastusoikeus on evatty. Potilas/ asiakas voi taman jdlkeen saattaa asian tietosuojavaltuutetun
kasiteltavaksi.
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Oikeus vaatia tiedon korjaamista

EU 2016/679:n 16. artikla

Rekisterdidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitdja oikaisee ilman aiheetonta viivytysta rekisteroitya
koskevat epatarkat ja virheelliset henkilotiedot. Ottaen huomioon tarkoitukset, joihin tietoja kasiteltiin,
rekisterdidylla on oikeus saada puutteelliset henkilotiedot tdydennettya, mm. toimittamalla lisaselvitys.

Oikeus poistaa tiedot

EU 2016/679:n 17. artikla

Rekisteroidylld on oikeus saada rekisterinpitdja poistamaan rekisteroitya koskevat henkilétiedot ilman
aiheetonta viivytysta, ja rekisterinpitajalla on velvollisuus poistaa henkilotiedot ilman aiheetonta viivytysta,
edellyttden etta jokin seuraavista perusteista tayttyy:

1) henkil6tietoja ei enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten niitd muutoin kasiteltiin

2) rekisteroity peruuttaa suostumuksen, eika kasittelyyn ole muuta laillista perustetta

3) henkilotietoja on kasitelty lainvastaisesti

Edelld olevaa ei sovelleta, kun se mita potilasasiakirjojen laatimisesta ja sailyttdmisesta on sdadetty
tarkemmin sosiaali- ja terveysministerion asetuksella (298/2009,
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090298), kumoaa edellisen.

Oikeus siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen

EU 2016/679:n 20. artikla

Potilasasiakirjojen ja muun hoitoon liittyvan aineiston sailyttdmisesta vastaa terveydenhuollon
toimintayksikko tai yksityinen terveydenhuollon ammattihenkild, jonka toiminnassa ne ovat syntyneet. Jos
potilaan hoidon kannalta on tarpeellista, potilasasiakirjat voidaan siirtda potilaan suostumuksella
alkuperaisina potilasta hoitavaan toimintayksikkdon. Siihen toimipaikkaan, josta asiakirjat on siirretty, on
jaatava merkinta siita mihin ne on siirretty.

Asiakas ja hanen laheisensa voivat antaa palautetta suoraan tyontekijalle, puhelimitse, kirjeitse tai
sahkopostitse. Tarvittaessa he voivat ottaa yhteytta potilasasiavastaavaan. Menettelytavat kuvataan
asiakkaalle suullisesti vastaanottotilanteessa. Jos Somiska Oy saa asiakastydhon liittyvaa korjaavaa
palautetta, palvelun tuottaja kasittelee palautteen viivytyksetta.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Sami Somiska vastaa palveluyksikén toimintojen riskienhallinnasta. Riskien hallintaa varten on laadittu
riskianalyysi, jonka avulla riskit on pyritty kartoittamaan. Riskianalyysissa kuvataan, miten palveluyksikon
toiminnan riskeja tunnistetaan ja mitka ovat asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta palveluyksikon
toiminnan keskeiset riskit.

3.2 Ostopalvelut ja alihankinta
Toiminnassa ei kayteta ostopalveluita.

4.3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Sami Somiska vastaa valmius ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta

5. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen
Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yrityksen kotisivuilla. Jos suunnitelmaan tulee paivityksia,
ajantasainen versio on viipymatta nahtavilla.



